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1. KAPSAM VE AMAC

1.1. Felaket Kurtarma Merkezi Kurulumu nedir?

Felaket kurtarma merkezinin fiziksel olarak kurulmasi, iklimlendirme sistemleri, yapisal kablolama, enerji
alt yapisi, yangin algilama ve sondirme sistemleri, i1si ve nem takip sistemleri, aydinlatma, fiziksel gecis
kontrol sistemleri, kamera sistemleri, izolasyon ve yiikseltilmis zemin, vb. faaliyetlerin belirli standartlara

uygun yapilmasini kapsamaktadir.

1.2. Felaket kurtarma merkezi icin durum raporu hazirlandi mi?
Felaket kurtarma merkeziyerinin secimi, kullanilacak teknolojilerin ve kapasitelerinin belirlenmesi amaciyla

bir durum raporunun hazirlanmasi gerekmektedir.

Hazirlanacak durum raporunda; felaket kurtarma merkezinin cografi lokasyonu, kurulum yapilmasi planlanan
yerin fiziksel altyapisi g6z 6niinde bulundurularak gerekli enerji altyapisi, sunucu kapasitesi, ylkseltilmis
taban sistemleri, yangin sondirme sistemleri, trafo, kesintisiz gli¢ kaynagi, jenerator, fiziksel guvenlik ve

ortam izleme gibi kriterler belirlenmelidir.

Durum raporunun hazirlanmasinda, Felaket Kurtarma Merkezi Gelistirme / iyilestirme Fizibilitesi

Rehberi'nden faydalanilabilir.

1.3. Uygun yer secimi raporu hazirlandi mi?

Felaket kurtarma merkezinin secilecegi cografi mekan onemlidir. Felaket kurtarma merkezinin, mimkiinse
sistem odasi/veri merkezi ile ayni il sinirlari icerisinde olmamasi tercih edilmelidir. Bu sayede deprem,
sel, teror gibi her iki veri merkezini de kot etkileyecek risklerin azaltilmasi saglanabilir. Uygun yer sec¢imi
raporunun hazirlanmasinda, Felaket Kurtarma Merkezi Gelistirme / lyilestirme Fizibilitesi Rehberi’nden

faydalanilabilir.

1.4. Felaket kurtarma merkezi mimari, elektrik ve mekanik konsept dizaynlari hazirlandi mi?

Felaket kurtarma merkezi kurulumu asamasinda detayli mimari (6rnegin kabinetlerin yerlesimi UPS,
jenarator yerlestirilmesi gibi), insai (ylkseltilmis zemin yangin kapisi gibi), elektrik (sebeke ve UPS elektrik
kablolamasi, topraklamal, gtivenlik (yangin algilama, kapi gecis ve kamera sistemleri] ve mekanik projelerin
hazirlanmasi (yangin ve klima sistemlerinin borulamasi), yapisal kablolama altyapisinin projelendirilmesi

gerekmektedir.

Bu proje cizimleri Uzerinden kurulumlarin yapilmasi ve projelendirilmesi uygulanacagindan bir bitinlik

olusturmasi acisindan onem arz etmektedir.
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2. YAPILACAK iSIN TANIMI

2.1. Felaket kurtarma merkezi network altyapisi planlandi mi?
Felaket kurtarma merkezi ile veri merkezi arasinda iletisim icin bulunan internet hat kapasitesinin ylksek

olmasi veya ihtiyaci karsilamasi 6nemlidir.

Network altyapisinda yedekliligin nasil saglandigi da sorgulanmalidir. Bir veri merkezinin “Operator
Yedekliliginin” olmasi, sadece tek bir operatoriin internet hizmetine bagimli kalmadan istediginiz zaman
internet servis saglayicinizi degistirmenize imkan saglar. Ayrica, veri merkezinin fiber ve metro ethernet ag

altyapisina yakinligi stratejik onem tasimaktadir.

Network planlamasi yapilirken FKM'nin calisma prensibinin de belirlenmesi gerekmektedir. Aktif-Aktif
ve Aktif-Pasif network topolojilerinden hangisi ile calisilacadi veri merkezinin fiber ve metro ethernet ag

altyapisina yakinligina gore belirlenebilir.

Felaket kurtarma merkezinde, ANSI/TIA-942 standartlarina uygun olarak yapisal kablolama planlari
hazirlanmalidir. Yapisal kablolama sistemindeki bakir kablolama Griinlerinde TIA-568-C2 ve ISO/IEC 11801
standardi, fiber kablolama Urtinlerinde de TIA-568-C3 ve ISO/IEC 11801 standartlarinin saglandigina dikkat
edilmelidir. Teknolojik gelismelere paralel olarak kullanilan Uriinlerdeki standartlar da degisebileceginden

dolayi yeni siirimler ve modeller takip edilmeli ve kullanilmalidir.

Sistem odasi ve veri merkezi yapisal kablolamasinda kullanilacak olan bakir ve fiber kablolama Griinlerinin
fabrikasyon sonlandirma olmasi kayiplari azaltacagindan performansi arttiracak ve ariza oranlarini

azaltacaktir

Yapisal kablolama urlnleri uctan uca etiketlenmelidir. Kullanilacak etiketlerin, sicaga, soguga ve neme

dayanikli olmasi gerekmektedir. Etiketlemenin TIA-606-A standartlarina gore yapilmasi onerilmektedir.

Ayrica bakir kablolama urtnlerinde, simdiki teknolojiye gore Cat6A ve Cat7 kategorilerindeki kablolama
drunlerinin zirhli veya folyo kapli olmasi data kayiplarinin azaltilmasinda fayda saglayacaktir. Zirhli ve folyolu

kablolarda dogru topraklama yapilmasi énem arz etmektedir.

2.2. Felaket kurtarma merkezi enerji altyapisi planlandi mi?

Felaket kurtarma merkezinin kullanacagi trafolarin maksimum besleme kapasitesi 6grenilmelidir. Eger trafo
besleme kapasitesi veri merkezindeki sistemlerin ¢ekecedi giic icin yeterli degilse veri merkezi kapasitesine
gore trafo planlanmalidir. Bu planlama yapilirken ileride veri merkezine eklenecek yeni sistemler (kabinet,
storage, klima, ag cihazlari, sunucu vb) de distnilerek simdiki ihtiyactan daha yliksek besleme glicli trafo

planlanabilir. Dagitim trafolarinin otomatik gecisli ve bire bir yedekli olmasi, sebeke enerjisinin kesildigi
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anlarda yedekliligi saglayacaktir.

Jeneratorlerin adedi, kapasitesi ve besleme sureleri is surekliligi acisindan 6nem arz etmektedir. Jenerator
kapasite planlamalarinda klimalarin ic ve dis tinite demeraj akimlari planlamaya dahil edilmelidir. Jenerator
sistemlerinde bircok marka ve model icten yanmali motor bulunmaktadir. Dizel jeneratorlerin verimliligi

yiksekken, uzun vadeli tasarruf icin dogalgaz beslemeli motorlar da tercih edilebilir.

Felaket kurtarma merkezinde kullanilan UPS sistemlerinin yedeklilii saglanmalidir. Ortalama bir veri
merkezi UPS besleme siresi 10 dakika olarak planlanmalidir. Daha yiiksek besleme siirelerinin batarya
maliyetlerini ve bakim maliyetlerini arttiracagi unutulmamalidir. Ginimizde kullanilan veri merkezlerindeki
UPS sistemleri statiktir. Veri merkezindeki yliksek enerji ihtiyaclarinda yeni teknoloji dinamik UPS sistemleri
de kullanilabilmektedir. Dinamik UPS sistemlerinin avantajlariise; asiriisi iretmez, iklimlendirme ihtiyaclari

yoktur, verimliligi yiksektir, aki maliyetleri yoktur.

Guc Bilesenleri Enerji Depolama Araci Dizel Kullanimi
it Doner
Elektronik | Elektrik Akiler [ Kinetik Enerji Dizel
Makinasi
Dinamik UPS

Hibrit Dinamik UPS

Statik UPS

Elektrik dagitim panolari mevcut enerji altyapisina yetecek ve en az %20 genisleme kapasitesi ile
tasarlanmalidir. Dagitim panolarindaki tim baglantilarin klemensler vasitasiyla irtibatlandirilmasi
gerekmektedir. Elektrik panolarindaki salt malzemelerin TSE standartlarini saglamasi riskleri azaltmak
acisinda 6nemlidir. Panolar tizerinde enerji analizérleri konumlandirilarak giris/cikis elektriksel farkliliklarin

ve dalgalanmalarin takip edilmesi olusabilecek sorunlarin énceden engellenmesi icin faydali olacaktir.

Felaket kurtarma merkezi aydinlatmasinda elektronik balastli Griinlerin  kullanilmasi elektriksel
parazitlenmenin onine gececektir. Yeni teknolojilerden Led aydinlatma sistemleri ile de enerji verimliligi
saglanmasi planlanmalidir. Acil aydinlatma ve yonlendirme sistemlerinin kendilerine ait batarya sistemi
olmasi gerekmektedir. ANSI/TIA-942 standardina gore yatayda 500 Lix, dikeyde 200 lix aydinlatma gerekliligi

saglanmalidir.

Kabinet icine yerlestirilecek aktif cihazlarin enerji tiketim degerleri dogru hesaplanmali ve uygun bir PDU
secilmelidir. Ornek vermek gerekirse; hangi kabinete, kac adet ve ne tip sunucu veya switchler yerlestirilecek).
Yanlis yapilacak secimler mevcut PDU’larin yeterli kapasitede kullanilamamasina sebep olacaktir MUmkin

oldukga, yonetilebilir PDU tercih edilmelidir. Yonetilebilir PDU’lar soket bazinda enerji tiiketimi, akim, voltaj
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vb gibi degerleri saglamaktadir. Cihazlarin uzaktan kapatilip agilmasinda yonetilebilir PDU’lar onemli rol
oynamaktadir. Yonetilebilir PDU’lar lizerine sicaklik ve nem sensorleri konularak kabinet ici degerler uzaktan

izlenebilmekte veya raporlanabilmektedir.

Felaket kurtarma merkezi icerisinde yer alan elektriksel elemanlarin bir merkezden kontrold, yasanan
olaylarin kayit altina alinmasi ve izlenmesi 6nem kazanmaktadir. Enerji izleme yazilimi ile elektriksel
raporlamalar ve hatta faturalama islemleri yapilabilmektedir. FKM icin PUE (Power Usage Effectiviness)

hesaplamasi yapilabilmektedir.

2.3. Felaket kurtarma merkezi iklimlendirme sistemi planlandi mi?
Bir FKM'de calisan cok sayida ekipmandan (sunucu, switch, depolama cihazi, vb.) dolayi ortam ve cihazlarin
asiri 1Isinmasl s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle iklimlendirme sistemi, sicaklik ve nem kontrold icin

onemlidir.

Oda tipi, koridor tipi, kabinet ici, kabinet arkasi, kabinet Usti, vb. gibi farkli bicimlerde kullanilabilen

iklimlendirme sistemleri bulunmaktadir.

Glnumizde en yaygin sogutma yontemi soguk hava (Klima) ile yapilmaktadir. Su ile sogutma (Green Data
Center] yeni bir ¢6ziim olarak karsimiza cikmaktadir. ANSI/TIA-942 standardi, sogutmada en oncelikli
yapilmasi gereken ¢alismayi, kabinlerinyerlesimlerinin dizenlenmesiolarak ortaya koymaktadir. Bu ¢c6zimde
dikkat edilmesi gereken sicak ve sojuk hava koridorlari olusturmaktir. Kabin ve Klima yerlesimlerinde
cihazlarin soguk havayi cektigi ve sicak havayl bosalttigi alanlar bir koridor gibi olusturulmalidir. Sicak
hava oz kiitleden dolayi yikselecedi icin klimalar bu havayi cekebilecek konumda olmalidir. Soguk hava ise
ylkseltilmis zeminin altindan kabin énlerindeki menfezlerden cihazlara ulasmalidir. Devamliligin éneminden
dolayr klimalarin yedekliligi de son derece onemlidir. Klimalar sik arizalanan bir yapiya sahiptir bu ytizden

yedeklilik son derece onemlidir.

ANSI/TIA-942 standartlarina gére koridorlarin asgari genisligi 100 cm, kabinet arkasi genislik ise en az 60cm

olarak belirlenmelidir.

FKM iklimlendirme sisteminin doseme altindan sogjutmasi planlaniyorsa elektrik kablolamasinin déseme
altinda hava akisini engellemeyecek sekilde planlanmasi gerekmektedir. Data kablolamasi ise kabinet

Ustinden tel tava ve fiber kanallar ile cekilerek havalandirmayi engellememesi saglanmis olmalidir.

Bir baska iklimlendirme yéntemi olan “Free Cooling”, iklimlendirmede kullanilan suyun sogutulmasi igin
dis ortamda yer alan dislk sicakliktaki havanin kullanilmasi ile sogutmayl mimkin kilar. Soguk gece ve
kis aylarinda bu islemle enerji tiketiminde %70°e kadar tasarruf saglanabilmektedir. Ortalama sicakliin

ylksek oldugu cografi bolgelerde bu sistem verimlilik saglamamaktadir.
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2.4, Felaket kurtarma merkezi fiziksel giivenligi diisiiniildii mii?

FKM'ne giris/cikislar kontrol altina alinmali, yetkisiz personelin FKM'ne girisi engellenmelidir. Disaridan
gelen bir kisinin yetkili personelin gozetimi olmadan FKM icerisinde ¢alisma yapmamasi saglanmalidir.
Bu bilgi givenligi acisinda da onemlidir. FKM icerisine giris cikislar kayit altina alinmali, periyodik
olarak raporlanmali ve FKM vyoneticileri tarafindan degerlendirilmelidin. FKM'ne giris/cikis kontroli icin
kullanilabilecek farkli sistemler bulunmaktadir. Glinimuzde en sik kullanilan yontemler kart okuyuculu

cihazlar ve parmak izi okuyuculu cihazlar ile olusturulan giris kontrol sistemleridir.

Guvenlik kamera sistemleri ile veri merkezinde 6li alan kalmayacak sekilde izleme yapilmasina imkan
saglayacak kamera tasarimlari yapilmali ve FKM sirekli izlenmelidir. Ayni sekilde UPS odalari, trafo odalari
ve jenerator odalari gibi kritik alanlar surekli izlenmeli ve kayit altina alinmalidir. Ginimiz teknolojisine
gore IP (network) tabanli yiiksek c¢oziiniirlikli kamera sistemleri kullanilmaktadir. ihtiyac durumuna
gore hareketli veya sabit kameralardan yararlanilmalidir. Karanlik mekanlarda veya isik seviyesi diistik

mekanlarda gece goris 6zellikli kameralar tercih edilmelidir.

FKMnin bulundugu odada pencere var ise bu pencerelerin isi ve yangin yalitimli duvarlar ile kapatilmasi

onerilmektedir.

FKM odasinin kapilari yangina dayanikli ve gecis giivenligi olan (kartli, parmak izi, retina) kapilar olmasi

tercih edilmelidir.

2.5. Felaket kurtarma merkezi icin yangin algilama ve sondiirme sistemi diisiiniildii mii?

FKM’de bulunan elektronik cihazlara ve personele zarar vermeyecek yangin sondirme c¢ozimleri
secilmelidir. MUimkinse, uygun duman algilama sensorleri ile yanginin hangi alanda ¢iktigi ogrenilebilmeli
ve yangin séndiirmenin hangi sunuculara/sistemlere yapildigi bilinmelidir. Yangin s6ndirme ¢ézimlerinde
sik kullanilan gazlar FM200, FE25, Argon ve Novec 1230 gazlaridir.

Novec 1230, elektriksel iletkenligi olmayan, kokusuz, renksiz, hizla buharlasan séndirme sivisidir. 0zon yok

etme katsayisi sifirdir. Atmosferik 6mri sadece 5 glindir ve ¢cevre dostudur.

FM200 gazi, Halon 1301 gazinin kullaniminin yasaklanmasi sonrasinda piyasaya sirilmustir. Kullanimi
en yaygin gazdir. Ozellikle narin elektrikli ve elektronik cihazlarin bulundugu, insanli ortamlarda en etkin
¢6zum olarak kullanilmaktadir. FM 200 gazi yanginda onemli rol tstlenen kimyasal reaksiyonlari kirma ve
Isl enerjisini abstirde etme 0zelligi ile yanginlari sondirmektedir. Gazli sondirme sisteminde amag igeride
bulunan oksijeni emmektir. Bu ylzden sensdrler bir yangin algiladiginda itk yapacadl hamlelerden biri
iceride bulunan personelin tahliye edilmesi ve klimalarin kapatilmasi olmalidir. Bu icerdeki personelin zarar

gormesini, dumanin tim ortama yayilmasini ve yangin siddetinin artmasini engelleyecektir.
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Yangin algilama ve séndirme sistemi NFPA standartlarinda olmali ve 7/24 ¢alismalidir.

Sistem odasi ve veri merkezi disina ¢ikan boru, elektrik ve veri glizergahlarindaki bosluklar uygun yangin

izolasyon malzemeleri ile doldurularak disaridaki bir yanginin iceri ulasmasi engellenmelidir.

FKM girislerinde konumlandirilacak yangin kapilarinin TS-EN 1634-1 sertifikasina sahip olmasi 6nemlidir.

Tum yangin kapilarinin montaji tamamlandiktan sonra oda sizdirmazlik raporlarinin alinmasi 6nerilmektedir.

2.6. Dogal afetlere karsi onlemler alindi mi?
FKM'nin her tirli afete hazir olmasi gerekmektedir. Elektrik kesintileri, su baskini, firtina, deprem, teror ve

diger olaganustu durumlar icin gerekli onlemler alinmalidir.

Yasanabilecek bir sel felaketi veya yangin, sensorler ve dedektorler kullanilarak sirekli takip edilmeli,
FKM’nin otomasyon sistemi araciligi ile sesli uyari ve ikaz cihazlari calismali, ihtiyac halinde gerekli kisiler

mail veya sms yoluyla bilgilendirilmelidir.

FKMbinasidepremyonetmeligineuygunve FKM donanimlarininagirliklarinitasiyacak sekildetasarlanmalidir.

ihtiyac halinde bina kolon ve siitunlarinda gerekli giiclendirme calismalari planlanmalidir.

FKM’de kullanilan kabinetlerin i¢ tasarimlarinda agir cihazlarin alt kisimlara ve hafif cihazlarin kabinet
Ustine yerlestirilmesine dikkat edilmelidir. Kabinet icine yerlestirilecek cihazlarin agirliklari kabinet

seciminde dikkate alinmalidir.

Yikseltilmis doseme sistemlerinin lizerinde bulunan kabinetlerin deprem aninda salinimini azaltmak igin

kabinetlere deprem ayaklari takilarak zemine sabitlenmelidir.

iklimlendirme sulu sogutma sistemi kullanilacak sekilde tasarlanmis ise bina birlesim yerlerinde (dilatasyon

noktalari) mekanik borulamada esnek baglanti birimleri kullanilmalidir.

2.7. FKM ortam izleme sistemi diisiiniildii mii?

FKM guvenligini izleme ve olusabilecek kot durumlarin onceden tespit edilmesini saglama amaciyla ortam
izleme sisteminden yararlanilir.

FKM 7/24 kamera sistemi ile izlenmeli ve kayit altina alinmalidir. Olasi istenmeyen bir durumda izlemeyi
gerceklestiren personel, yasanan durumun onemine gore sorumlu olan personelle irtibata gecmeli ya da

kendisi veri merkezine midahale edebilmelidir.

Buna ilave olarak FKM'inde yangina karsi isi ve duman, su baskinina karsi su sensori, nem durumunu takip
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edebilmek icin nem sensord, kapi giris ¢ikis ve acik kalma senaryolarinin yapilmasi icin kuru kontaklart,

gerekirse sismik sensor kullanimi ile ortam anlik olarak izlenebilmektedir.

2.8. FKM yiikseltilmis doseme sistemi ve kablo kanallari planlandi mi?

FKM kurulumunda bu iki adim birbiriyle paralel ilerlemelidir. Kablo kanallari doseme islemi bittikten sonra
zemin doseme islemi yapilmalidir. Yk durumunda, elektrik kablolari etrafinda olusacak manyetik alan data
kablosunda kayiplara sebep olabilmektedir. Bu nedenle, enerji ve data kablo tavalari birbirinden ayri ve belirli

mesafelerde ¢cekilmelidir.
TIA ve TSE standartlarina gore FKM tim kablolar disik halojenli LSZH veya LOZH tipi olmalidir.

Zemin désemesi kablo kanallarina ve soguk hava akisina imkéan verecek sekilde uygun bir yiikseklikte (asgari
50 cm) yapilmalidir. Kullanilacak doseme malzemeleri kabinlerdeki tam dolu olma durumu géz 6niinde
tutularak en az 1000 kg kadar basinca dayanabilecek saglamlikta secilmelidir. Giinim{uz kabinlerinin 1500
kg kadar yiik tasima kapasitelerine sahip olabildikleri g6z oniinde bulundurulmalidir. Zemin altinda karolari
tutan destek ayaklari mimkin oldugunca kabin ayaklarinin basacagi noktalarin altina veya yakinina konarak
kabin yuklerinin tasinmasi kolaylastirilmalidir. Kabinlerin sallanmasi gibi ihtimallere karsi bu ayaklar

yerlerinden kolayca oynamayacak ve birbirine destek olabilecek sekilde yerlestirilmelidir.

Yikseltilmis zeminde, kabin dnlerine acilacak menfezler ile klimadan ¢ikan soguk hava en saglikli sekilde

ulastiritmalidir. Zemin altinda yangin sensorleri bulundurulmalidir.

Yikseltilmis zemin panelleri yanmaz ozellikte kalsiyum silfat 6zLU olmalidir. Kalsiyum siilfat 6zlu paneller
diger sunta 0zlu panellerden daha fazla ylik tasima endeksine sahiptir. Panellerin Ust ylizeyleri antistatik
ozellikte olmali, kolay cizilmeyen ve yirtilmayan HPL tirid malzemeler ile kapli olmasi tercih edilmelidir.

Panellerin alt yizeylerinin celik sac ile kapli olmasi ayrica yik dayanimini arttirmaktadir.

3. iS5 MODELI

3.1. Felaket kurtarma plani hazirlandi mi?

Felaket kurtarma plani, kurumun bir felaket yasanmasi durumunda, gerceklestirilecek faaliyetleri iceren
planlardir. Bu plan icerisinde, kurum i¢in énemli hizmetlerin ve bu hizmetleri olusturan bilesenlerin bir
felaket durumunda (genellikle bir Felaket Kurtarma Merkezi) icerisinde nasil calisir hale getirilecegi detayli
bir sekilde tarif edilir.

Felaket kurtarma plani, ilgili is birimleri ile birlikte hazirlanmali, mimkin oldugunca kapsamli olmali,

kritik is stireclerinin felaket sonrasi devamini, diger 6nemli siireclerin en kisa siirede baslatilabilmesini ve

devaminda kurumun normal isleyise donebilmesini saglamalidir.
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Felaket kurtarma planiaynizamanda veriyedeklerinin de saklanmasinive gerekli durumlarda bu yedeklerden

geriye dondlebilmesini de 6ngormeli ve mimkinse veri kaybinin olmamasini saglamalidir.

Felaket kurtarma planinin dogrulugu ve giincelligi, belirli araliklarla, kapsaml testlerle denenmelidir.
Kurumlarda yasanan degisikliklerin, plani etkilemesi durumunda, plan degisikliklere gore uyarlanmali ve
yeniden test edilmelidir. Bu plan yalnizca felaket aninda kullanilan bir belge degil, ayni zamanda kurumun
is ve hizmet strekliligi ile ilgili isleyisinde ve sureclerinde aksaklik ve eksiklerin tespit edilmesini sadlayan,
felaketlerin onlenmesive etkilerinin azaltilmasi yoninde iyilestirmeleri de mimkun kilan bir belge olmalidir.
Hizmetlerive hizmetleriolusturan bilesenleri, bir felaket durumunda kurtarabilmek icin farkli teknolojilerden
yararlanilabilir. Kullanilabilecek teknolojiler, kurumun var olan teknik altyapisina gore degisir. Kullanilan
sunucular, isletim sistemleri, uygulamalara gore farkli ¢cozimler kullanabilir. Temel olarak kullanilan bazi
teknolojiler sunlardir:

e Sanallastirma; sunucularin donanim bagimsiz olmasini saglamaktadir.

o Cluster (kiimeleme) ¢oziimleri; bir sistemin benzer baska sistemler ile birlikte (yedekli) calismasini

saglayan ¢ozimlerdir.

e Storage replikasyon; depolama Uniteleri arasinda verilerin birebir kopyalanmasini saglayan ¢oziimlerdir.

e Backup (Yedekleme] c¢oziimleri; verilerin bir yedeginin saklanip gerektiginde tekrardan alinmasini

saglayan ¢ozimlerdir.

e Baglanti ¢ozimleri; verilerin Felaket Kurtarma Merkezi'ne saglikli bir sekilde aktarilabilmesi icin

kullanilacak baglanti teknolojileri onemlidir. Felaket Kurtarma Merkezi'nin bulundugu yere gore

Fiber, Noktadan-noktaya MetroEthernet, Noktadan-noktaya G.SHDSL, VPN ve GSM Uzerinden APN vb.

teknolojiler kullanilabilir.

Ozet olarak, felaket kurtarma amaciyla kullanilacak sistemler, kurumun var olan BT altyapisi ve Felaket

Kurtarma Merkezi'nin yerine gore sekillendirilebilir

3.2. FKM’nin yapilanmasinda uygulanacak yontem belirlendi mi?
FKM ile ana veri merkezi/sistem odasinin birlikte nasil calisacagi (aktif-pasif (asimetrik] ya da aktif-aktif

(simetrik)) belirlenmelidir.

Aktif-pasif modelde, veri merkezi tarafi aktiftir ve tim islemleri kendisi Ustlenmistir. Pasif taraftaki FKM ise
hazirda bekleme durumunda ve veri merkezinin yedegi olarak gorev yapar. Herhangi bir felaket durumunda

FKM devreye girer ve islemlerinin devam etmesini saglar.

Aktif-aktif modelde ise veri merkezi ve FKM tarafi birbirinden bagimsiz fakat birlikte islemleri yuritmektedir.
Bir felaket durumunda, herhangi bir tarafin durmasi sonucu diger taraf yikd Uzerine alir, tum islemleri
Ustlenir. Duran taraf onarildi§i ve ayaga kaldirildigi zaman tekrar kendi islerini Ustlenerek calismasina

devam eder.
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3.3. Farkli iiretici ¢oziimleri degerlendirildi mi?

iklimlendirme sistemleri, yapisal kablolama, enerji alt yapisi, yangin algilama ve sondiirme sistemleri,
Isi ve nem takip sistemleri, aydinlatma, fiziksel gecis kontrol sistemleri, kamera sistemleri, izolasyon ve
ylkseltilmis zemin sistemleriileilgili Greticilerle temasa gecilip bilgileralinmali ve yaklasik maliyetlendirmesi

ureticilerden talep edilmelidir.

ihtiyac duyulan sistemler farkl iretici ve yiiklenici tarafindan farkli ¢ézimler sunularak saglanabilir.
Bu nedenle ayni kategorideki farkli ureticilerin ¢ozimleri dederlendirilip, avantaj ve dezavantajlarina
gore en uygun Urin secilmelidir. Farkli dreticilerin sundugu ¢ozimler bir test, pilot veya PoC ortaminda
gozlemlenerek hangi ¢ozimin neler saglayabilecedi detayli olarak degerlendirilmelidir Bu c¢alismayla
onerilen ¢ozimlerin avantajlari ve kurumun ihtiyaclarini ne dizeyde karsiladi§i gibi konular gozlemlenebilir.
Boylelikle, ihtiyaci tam olarak karsilamadigi disinulen noktalar varsa bunlar tedarik 6ncesinde daha detayli

olarak degerlendirilebilir.

Projelerde farkli kriterlerin agirligi hesaplanarak bir teknik degerlendirme tablosu hazirlanabilir. Bu
degerlendirme tablosunda fiyat, ¢ozimuin teknik yeterliligi, dlceklenebilirlik, yonetilebilirlik, streklilik,
uyumluluk ve ileride duyulacak ek ihtiyaclar gibi faktorlerin ¢ozim icinde hangi dnem agirliginda oldugunun

netlestirilmesi daha efektif bir karar verilmesini saglayacaktir.

Cok sayida ¢coziimun degerlendirilmesi, hem zaman ihtiyaci gerektirdigi, hem de kaynak sayisini arttiracagi
icin PoC testi yapilacak Urtnler, bu triinleri kullanan diger kurumlarin memnuniyet durumlarina gore sayica
kisitlanabilir. Boylelikle nerilen ¢oziimler tim ozellikleriyle daha detayli dederlendirilmis olacaktir.

Segilecek ¢ozim icerisinde yer alacak Urlnlerin ileride ihtiya¢c duyulabilecek bir dlceklenme calismasi
sirasinda farkli marka drinlerle olan uyumlulugu incelenmeli ve mimkin oldugu kadar dUretici

bagimuligindan kaciilmalidir.

Alinmasi planlanan ¢dzim (ve icerisinde yer alan sistemler/urinler) i¢cin bagimsiz degerlendirme
kuruluslarinin veya organizasyonlarinin hazirladigi raporlarinin incelenmesi faydali olur. Bu kurulus ve
organizasyonlar ilgili Urinleri kendi test ortamlarinda esit sartlarda degerlendirmeye tabi tutarlar ve test
sonucu teknik rapor olustururlar. Buna ek olarak, Griinlerle ilgili farkli karsilastirmalar da (triiniin gelecedi
hakkindaki planlari, glicli yonleri, zayif yonleri ve dikkat edilmesi gerekli noktalar vb.) bu incelemede yer alir.

Bu degerlendirmeler dikkatli incelenirse dogru Urtniu bulmada yol gosterecektir.

3.4. Farkli Kurumlarda bulunan FKM’ler ziyaret edildi mi?

FKM'si olan kamu kuruluslari arastirilarak vyapilan calismalar ve modellemeler arastirilarak
degerlendirilmelidir. Yapinin nasil kuruldugu ve isletildigi 6grenilmelidir. Diger kamu kurumlarinin bilgi ve
tecrubeleri dinlenerek dogru céziimlerin konumlandiritmasi saglanmalidir. Bir FKM'si bulunan kurumlarin,

FKM kurulumu dncesive FKM kurulumu sonrasi varsa yasadigi sikintilar ve dneriler, gerek ¢ozim sec¢iminde,
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gerekse FKM kurulumunda yol gdsterici olacaktir.

3.5. FKM yonetimini yapacak yeterli sayi ve yetkinlikte personel bulunuyor mu?

FKM'nin verimli olarak yonetilebilmesi, isletim sirasinda olusabilecek aksakliklarin hizli ve kolay
¢ozllebilmesi icin Kurum’un personel ihtiyaci goz onudne alinmalidir. Personel yetkinliginin arttiritmasi
gerekiyorsa alinacak egitimler planlanarak anlasma kapsamina eklenmelidir. FKM kurulumu ve isletim

surecinde yeterli personel yoksa disardan bir kaynak alimi planlanmasi 6nemli olacaktir.

3.6. Personel egitimi planlamasi yapildi mi?

Personel yetkinliginin arttirilmasi icin egitimler planlanarak anlasma kapsamina eklenmelidir. Bu egitimler
kurulacak FKM icerisinde yer alan yonetim araclarinin ve ekipmanlarin dogru bir bicimde kullanilmasi ve
ariza durumunda nasil bir yonerge izleneceginin bilinmesi acisindan fayda saglayacaktir. Ayni zamanda

sorunlara midahale ve ¢ozlim sliresini kisaltacaktir.

3.7. Uretici veya danismanlik verecek yiiklenici firma degerlendirildi mi?
FKM kurulumunda birlikte calisilacak firma (ya da firmalar) icin karar verilirken, asagidaki maddeler g6z
ontne alinarak bir dederlendirme formu hazirlanabilir:
« ilgili alandaki pazar pay,
* ilgili teknolojiler konusunda standardizasyon belirlenmesine yapilan katkilari,
e Kurumsal sertifikasyon sahipligi,
e Sektordeki tanmnirligi,
e Arge’ye yaptigi yatirim orani,
* ilgili alanlardaki patent ve buluslari,
e Cozim gelistirme asamalarinda Universitelerle olan ortak calismalari,
e Cozimlerinin bilinirlik diizeyleri,
o Uretim merkezlerinin yayginligi ve lojistik, bayi, distribiitor ve kanal yapisinin yeterliligi,
« ilgili ¢6ziim ve projeyi stratejik olarak goriip gérmedikleri,
e Kalite belgeleri ve hangi standartlarla uyumlu olduklari,
e Sertifikali personel sayisi ve personelin nitelikleri,
e Yerlesik ofisi bulunup bulunmadigi ve yakin konumda calistirdigi personel sayisi,
e Faaliyete basladigi yil,
¢ Daha once yapilmis benzer projelerdeki referanslari,
e Referans projenin biyikligl, karmasikligl, hangi noktalarda altyiklenici veya dis kaynak kullandigi/
kullanacagt,
e Referans listesinde yer alan kurumlardan goris alinmasi,
e Servis aginin yayginligi,
e Teknik destek elemanlarinin yetkinligi ve uzmanlik sertifikalari,

e Cagri merkezi, yedek parca ve cagri takip siireclerinin bulunmasi,
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e Danismanlik hizmeti verebilmesi,
* ilgili alanlardaki kalite belgeleri
Uzun sirelive detayli projelerde birlikte ¢alisilacak firmanin finansal durumunun proje sirecini ve kapsamini

belirlenen siire icinde yirutebilecek yeterlikte olup olmadigi degerlendirilmelidir.

4. CIKTILAR

4.1. FKM topolojisi hazirlandi mi?
Uygulanan yontemin (aktif-aktif veya aktif-pasif] topolojisinin bilgileri ve calisma prensipleri dokimante

edilerek saklanmalidir: ileride yapiyi bilmeyen personele kaynak basvurusu olabilecektir.

4.2. Felaket kurtarma plani hazirlandi mi?
Felaket kurtarma planinin son hali belge durumuna getirilerek saklanmali ve ilgili personelile paylasilmalidir.
Hazirlanan felaket kurtarma plani dahilinde gerekli testler yapilarak dokiman gilincelleme ihtiyaclari

dizenlenmelidir.

4.3. Proje cizimleri var mi?
FKM mekanik, elektrik, yapisal kablolama, yangin sondiirme, insaat ve kablo kanallari gibi sistemlerin proje

cizimlerinin saglanmasi (sartname olusturulma asamasinda) gerekmektedir.

Proje sonunda yUklenici veya Ureticiden as-build (son durum)] cizimleri alinmalidir. Bu ¢izimlerin ilerideki

degisikliklerde veya modernizasyonda kullanilmasi i¢cin saklanmasi onemlidir.
4.4. Egitim dokiimanlari ve kullanici kitapgiklari var mi?

Firmalardan alinan egitimlerden elde edilen dokimanlar ve drinlerin kullanici kitapciklari ileride

olusabilecek herhangi bir sorunda danisilabilmesi icin saklanmalidir.
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